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. BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HOQI AN
Tai Dai hoi dong Co dong thwdng nién nam 2026

Kinh giti: Quy C6 dong Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hgi An

- C#in clt chtc ning, nhiém vu cia Ban Kiém soét quy dinh tai Diéu 18 t6 chirc va
hoat dong ctia Cong ty c6 phan Du lich - Dich vu Hoi An (Sau day goi tat 1a Cong ty);

- Cén ¢t B4o c4o tai chinh nim 2025 ctia Cong ty da duoc kiém toan béi Cong ty
TNHH Kiém toan - thAm dinh gi4 va tu vin ECOVIS AFA Viét Nam,

Ban Kiém soat (sau day viét tit 1a BKS) béo cdo truéc Dai hoi dong cb dong két
qua kiém tra, gidm sat cac mat hoat dong trong nam 2025 ctia Cong ty cd phan Du lich-
Dich vu H6i An nhu sau:

A. Két qua hoat dong ciia Ban Kiém soat
L. Tinh hinh hoat djng ciia Ban Kiém soat
1. Cdc hoat dong ciia BKS

Thuc hién Quy ché hoat dong, nam 2025 BKS d4 trién khai thuc hién cac hoat
dong nhu sau:

1.1. Gidm s4t hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Tédng Gidm déc

- BKS d4 thyc hién kiém tra, gidm s4t viéc tuan thu cac quy dinh cta phéap luat
trong cong tac quan 1y, didu hanh hoat dong kinh doanh ctuia Cong ty.

- Kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi déng cd dong
thudng nién nam 2025, Piéu 16 Cong ty va cac nghi quyét ctia Hoi dong quan tri (dinh
ky, dot xuét).

- Kiém so4t viéc tuan thu cac quy dinh vé cong bd théng tin cua Cong ty theo quy
dinh phép luat.

1.2. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché do ké toan va bdo cdo tai chinh cla
Cong ty:
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- Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va mirc d can trong trong quéan 1y, didu
hanh hoat dong kinh doanh; dong thoi xem xét tinh hé thong, nhat quan va pht hop cta cong
tac ké toan, thong keé va 1ap bao cao tai chinh ciia Cong ty.

- Giam sat viéc khac phuc cac van dé luu y trong Béo céo Kiém toan ndi bd cua
don vi kiém toan va thanh vién HPQT doc lap thuc hién.

- Giam sét, tham dinh tinh dy du, hop phép va trung thuc cua béo céo tinh hinh
kinh doanh, B4o céo tai chinh hing nim ctia Cong ty, bao céo danh gia cong tac quan
ly cia HPQT.

- Bén canh d6, BKS d tién hanh kiém tra cong tac tai chinh ndm 2025 tai Cong ty tir
ngdy 29-31/01/2026 (03 ngay), trong do, tap trung vao cac ndi dung: Kiém tra viéc 1ap va
trinh bay Béo céo tai chinh; Kiém tra cac chi tiéu tai chinh chu yéu; Kiém tra viéc tuan tha
phép ludt tai chinh, thué; Panh gia hé théng ké toan.

1.3. Cac cong viée khac: Ngoai trién khai thuc hién cac cong viée néu trén, BKS da
phdi hop véi HPQT, BPH t6 chirc thanh cong Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam
2025 va lya chon don vi kiém toan BCTC ctia Cong ty nam 2025.

2. Két qua giam sdt doi véi HPQT, Tong Giim doc va BPH

2.1. Béi voi HDQT

Niam 2025, HPQT di té chirc cac cude hop dinh ky hing quy, nim va cac cudc
hop dot xuét khi can thiét theo Diéu 1é cua Cong ty; dong thdi thuc hién trao doi lay y
kién qua thu dién t&r nham kip thoi xem xét, thong qua céc chii truong quan trong nhu:
K& hoach kinh doanh; ké hoach stra chira, mua sém tai san cb dinh va ngi dung lién quan
khac. Trong nam, HPQT di quyét dinh mét s6 nhiém vu nham kip thoi cu thé hoa Nghi
quyét PHDCD, dé ra céc giai phap, dinh hudng, chi dao giai quyét cac van dé lién quan
dén hoat dong cta Cong ty bao dam theo quy dinh phap luat va Diéu 1& Cong ty.

Ho1i déng quan tri luén dé cao tinh than trach nhiém va phéi hop, bao dam viéc trao
d6i, cung cip thong tin kip thoi, ddy di phuc vu cong tic quan tri. Dong thoi, duy tri su
phdi hop thuong xuyén véi Ban Kiém soat, trén co s ton trong nguyén tic doc lap trong
hoat dong cua Ban Kiém soat.

2.2. Béi v6i Téng Giam dbc va BDH

Té)ng Giam dbc va Ban Diéu hanh d3 chu dong, quyét liét trong td chure thuc hién,
phan d4u hoan thanh va vuot céc chi tiéu ké hoach d ra. Hoat dong quan 1y, didu hanh
duoc trién khai déng b, linh hoat, phi hop thue tién va tuan tha quy dinh. Chat luong
san phém, dich vu tiép tuc dugc nang cao; thuong hiéu Cong ty dugce cung cd qua cac
giai thuong va phan hoi tich cuc tir khach hang trong ndm 2025.

Trong bdi canh co s& vat chat ciia Cong ty c6 ddu hiéu xudng cip, Téng Giam ddc
va Ban Diéu hanh d3 kip thoi trién khai cac giai phép sira chita, khic phuc hu hong,




tung budce 6n dinh va phuc hdi hoat dong kinh doanh, bam sat muc tiéu kinh doanh da
duoc Hoi dong quan tri thong qua.

BDH chu trong thuc hién déy giﬁ nghia vu ddi véi Ngan sach Nha nudc; duy tri on
dinh viéc lam cho nguoi lao dong, dong thoi tirng budce cai thién thu nhap va cac che do
phuc loi cho ngudi lao dong. Cong téac tai chinh dugce quan ly chat ché, minh bach, cong
khai, qua d6 bado dam quyén va lgi ich hgp phap cia c6 dong theo quy dinh.

3. Cdc cudc hop cia BKS

Viéc td chire céc cude hop ctia BKS dam bao thuc hién theo dung quy dinh cuia
Piéu 1¢ Cong ty va Quy ché hoat dong ctia BKS. Ngoai ra, BKS con tham gia cac cudc
hop dinh ky va dot xuét cia HPQT.

4. Vé thit lao va chi phi hoat dong

Niam 2025, Ban Kiém soat duoc Cong ty dam bao chi phi hoat dong (hop, dn ubng,
nghl di lai) tai Cong ty va cac chi nhéanh; thanh vién BKS duogc chi tra thu lao theo Nghi
quyet Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2025 va cac khoan loi ich khac theo Quy
ché tai chinh ctia Cong ty.

II. Két qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh ciia Cong ty
1. V& tinh hinh hoat dong

Phat huy nhitng thanh qué dat duoc ciia nam 2024, ngay tir ddu nam 2025 Cong ty
da tap trung toan luc cho muc tiéu “Cdi thién chdt lwong dich vu, ndng tam uy tin thirong
hiéu, huong dén tiéu chi du lich xanh, du lich bén viing, tié'p tuc kinh doanh co ldi”. Vo1
su quyét tdm, nd luc phan ddu cia BDH va ngudi lao dong cung vai tan dung t6i da co
hoi tot tir thi truong khach trong nuée va qudc té nén két qua kinh doanh dat, vuot ké
hoach dé ra. Pay 14 ndm thi ba lién tiép ké tir giai doan phuc hdi sau dich Covid-19 Cong
ty duy tri duoc loi nhuan; dong thoi loi nhudn nam nay tiép tuc ting so véi nam trude.

Hoat dong kinh doanh & cac chi nhanh dan di vao on dinh, da két ndi lai voi cac
d6i tac truyén thong va mo rong thi truong; chit luong dich vu timg bude duoc cai thién,
phu hop véi ti€u chuan nganh du lich.

Cong tac quan tri diéu hanh duoc trién khai déng bd, linh hoat, hiéu qua; chét luong
san pham dich vu c6 nhiéu doi mdi; cong tac quang ba, tiép thi dugc md rong, phu hop
xu hudng va tinh hinh tai chinh ctia Cong ty.

Cong ty ludn quan tAm dén cong tac dao tao, bdi dudng k§ niang cho CBNV va nguoi
lao ddng, dam bao theo quy dinh va nang cao chit luong phuc vu. Ngoai ra, Cong ty cu
nhan vién c4c chi nhdnh tham gia céc 16p dao tao nghé do co quan chuyén nganh td chirc
va trién khai dao tao noi bd cho nhan vién méi. Nho vay, nang luc chuyén mon va k§ nang
clia d0i ngli nhén sy dugc ning cao; cling véi viée ap dung va gidm sét chat ché hé thong
quy trinh (SOP) tai c4c chi nhanh. Phong kinh doanh va bd phén kinh doanh cutia céc chi
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nhanh d t6 chirc khao sat thi truong tai Thanh phd H Chi Minh va Ha Noi nhdm mé rong
co hoi kinh doanh.

2. V& tinh hinh tai chinh

Thuyc hién céc chi tiéu tai chinh da dugc DPHDPCD nam 2025 thong qua, BDH da
trién khai nhiéu giai phap linh hoat trong cong tac ban hang, quan tri doanh nghiép, tirng
budc nang cao chat lwong dich vu, nghién ciru khai thac nhimg san phdm méi, tang trai
nghiém cho khach hang, qua d6 gia tang hiéu qua kinh doanh va uy tin trén cac kénh
ban phong truc tuyén. Nho su quyét tim va nd luc cua toan hé thdng, Cong ty dat duoc
két qua xuét sic nhu sau:

(1) Két qua kinh doanh:
- Doanh thu dat 162,4 ty déng, dat 109,8% so v6i ké hoach, béng 118,2% cung ky;

- Loi nhuén hoat dong dat 53,3 ty déng, dat 111,6% so véi ké hoach, béng 117,3%
cung ky;

- Loi nhuén trudce thué: Dat 14,6 ty déng, dat 15,9% so voi ké hoach, bang 141,9%
cung ky (chua tinh yéu t6 uu dai tién thué dit). Sau khi duoc giam tién thué dit dat:
20,4 ty dong.

(2) Cong tac dau tu, mua sam, stra chita tai san: BDH Cong ty da trién khai mot so
hang muc theo ké hoach ctia HPQT da phé duyét; ngoai ra c6 mot sd hang muc phat
sinh do yéu cau hoat dong kinh doanh ctia cac chi nhanh. Ho so, thi tuc co ban dam bao
quy trinh, quy dinh.

(3) Cong tac quan ly tai chinh, ké toan dugc trién khai dam bao theo Luat ké toan,
céc quy dinh va Quy ché tai chinh cia Cong ty. Cong ty da trién khai kiém toan noi bo,
kiém toan béo céo tai chinh dung quy dinh va thuc hién ché do bo cdo dinh ky theo
quy dinh dbi véi doanh nghiép giao dich trén thi truong chiing khoan.

(4) Vé thuc hién cac ché d6, chinh sach cho nguoi lao dong: Ngoai viéc thuc hién
ddy du cac ché do tién luong, thudng theo Thoa udce lao dong tap thé va Quy ché tai
chinh, Céng ty di kip thoi khéi phuc céc chinh sach phuc loi, diéu chinh tién luong
khuyén khich nham tao dong luc phén ddu, ting nang suét va tang thu nhap cho nguoi
lao dong (tdng hon so voi KH va nam 2024).

IIL. V& cong tac phdi hop hoat ddng giira BKS véi HPQT, TGP va cic cd dong

_ Trong qua trinh thyc hién cong viéc, BKS luon phéi hop v61 HDQT, TGD va cac
co dong phém muc dich dem lai hi¢u qua kinh doanh cao nhat, 1¢i ich nhat cho Cong ty
va céc c6 dong.

BKS, HDQT va TGD hoat dong ddc 1ap, song ludn c6 su phéi hop chat ché trong
hoat dong, dam bao thuc hién quyén va nghia vu ctia minh véi tinh than trach nhiém




cao, trung thuc, vi loi ich ctia Cong ty va c6 dong, ciing nhu tuén thu cc quy dinh cua
biéu 1¢, cac Quy che da ban hanh va cac quy dinh cua phép luat hién hanh.

BKS di tham gia day du cac cudc hop dinh ky va dot xuét ctia Hoi dong quan tri
Cong ty. Tham gia y kién va dua ra cac kién nghi véi HPQT, BPH vé cac van d@ lién
quan dén hoat dong cua Cong ty.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua minh, BKS ciing khong lam anh huong
dén cac hoat dong cua HDQT, Téng gidm ddc va BPH va cling khong lam gian doan
hoat dong kinh doanh ctuia Cong ty.

Qua mot nam hoat dong, BKS cling khong nhan dugc kién nghi hoac khiéu nai nao
ctia ¢d dong theo quy dinh ciia Piéu 18 Cong ty va Quy ché hoat dong cua BKS.

B. Kho khiin, han ché, nguyén nhan, kién nghi
1. Khé khin, han ché va nguyén nhan

Do anh huéng bdi dai dich nén tinh hinh tai chinh céng ty con nhiéu kho khan, 16
liiy ké qué 1én va da duoc bu dip bang loi nhuan qua cac nam 2023, 2024, 2025. Pén
ngdy 31/12/2025, s6 15 liiy ké van con duge ghi nhén 14 26,39 ty ddng; chiém 33% trén
téng von didu 1&. Chinh vi vay, cdng ty chua tap trung dau tu nang cip cac khach san
truc thude va mua sim méi trang thiét bi, tai san thay thé. Du da tap trung cai tao, duy
tu bao dudng, sira chita va timg budc mua sam tai san thuc su cip béach, song van chua
dap Ung yéu cdu ngay cang cao ctia khach hang, han ché nang lyc canh tranh va khong
cd co hoi tdng gid ban, tang hiéu qua kinh doanh.

2. Kién nghi

2.1. Péi véi HPQT

- Can tang cuong vai tro chi dao, diéu hanh, dinh huéng ddi vé6i cc hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty phtt hop véi tinh hinh trong nude va qudc té hién nay.

- Chi dao BDH x4y dung cac phuong an tai chinh, nhan sy, kinh doanh linh hoat,
tap trung khai thac c4c thi truong va hoan chinh ké hoach kinh doanh nim 2026 phu
hop véi diéu kién ctia Cong ty.

- Chi dao BPH khan truong thuc hién dut diém cac phuong an tai chinh con tdn
tai, vuong méc.

- Can trién khai quyét liét, c6 két qua cac Nghi quyét da dugc dai hoi ddng ¢b dong
thong qua.

2.2. Péi véi BDH

- Chu dong, nghién ctru phét trién san pham méi, nghién ciru gia ban phong phu
hop véi timg thoi diém cu thé d€ ting doanh thu; tinh todn phuong 4n dau tu, xay dung
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méi & mé rong san phdm cung Ung dich vu va tang kha néng canh tranh trong tinh hinh
hién nay.

- Tép trung quan ly, diéu hanh cc hoat dong cta Cong ty theo churc nang, nhiém
vu dugce giao va cac nghi quyét, két luan tai phién hop cia HDQT.

- Chu ddng xay dung phuong 4n tai chinh, kiém soat chat ché chi phi; huy dong
nguon von phit hop v6i ngudn luc tai chinh cia Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai théc triét dé moi thi truong khach
du lich trong nuée, qudc té, dam bao ngudn khach tang trudng trong nam 2026 va nhiing
nam tiép theo.

- Chu dong xay dung, dio tao ngudn nhan luc dam bao tiéu chuén khi ngudn khach
qudc té tang trudng va 6n dinh trong nim 2026. Cht dong x4y dung co ché, chinh sich
tién luong, ché d6 phuc loi va sir dung lao déng phu hop véi tinh hinh kinh doanh ctia
Cong ty trong nam 2026.

- Hoan thanh thu hdi, xtr ly cac khoan ng x4u trong nam 2026.

2.3. Dé xuat chon Cong ty-TNHH Kiém toén - thim dinh gi va tu vin ECOVIS
AFA Viét Nam thuc hién kiém toan Bao c4o Tai chinh ndm 2026 ctia Cong ty (Bao gém
BCTC riéng, BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhat).

Trén day 12 B4o c4o ctia Ban Kiém soat trinh PHDCD thuong nién nam 2026 cua
Céng ty c6 phan Du lich - Dich vu Héi An, Ban Kiém so4t kinh trinh Dai hdi va dé nghi
DHDCD xem xét thong qua.

T/M BANOKIEM SOAT
TRUONG BAN
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